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Présentation à la conférence de presse de santésuisse

23 juin 2014

Conséquences d’une séparation de la LAMal 
et de la LCA
Résultats et analyse d’une étude
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Vue d’ensemble

Voici le résumé de travaux communs de santésuisse et de BCG sur les conséquences récurrentes 
éventuelles d’une séparation de la LAMal et de la LCA sur les frais administratifs. Le Conseil fédéral 
propose cette séparation dans son projet de réforme de la LAMal, objet 13.080. 

En étroite collaboration avec les principaux assureurs-maladie, une mise en œuvre réaliste de la 
séparation (variante minimale) a été définie et les conséquences identifiées. Les principales 
conséquences ont ensuite été quantifiées pour deux assureurs-maladie au moyen d’une analyse de 
processus et les résultats ont été validés par un comité d’experts.

En résumé, il en ressort qu’une séparation de la LAMal et de la LCA entraînerait des frais 
administratifs supplémentaires d’au moins CHF ~400 millions par an pour l’ensemble du marché par 
rapport à la situation actuelle. Les domaines suivants seraient notamment impactés par une séparation:

• conseil et acquisition de nouveaux clients à hauteur de CHF ~130 millions,

• suivi des clients existants à hauteur de CHF ~80 millions et

• prestations à hauteur de CHF ~70 millions 

Source: MCF 13.080, équipe de projet, BCG

Ce résultat dépasse (x 40) les estimations du Conseil fédéral qui table sur des frais 
supplémentaires annuels de CHF 10 millions
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Notre méthode pour la réalisation de l’étude

Source: équipe de projet, BCG

Définition 
de la mise en œuvre 

(phase 1)

Identification des 
conséquences

(phase 2)

Rédaction des 
résultats de l’étude

(phase 4)

Calcul et 
quantification

(phase 3)

Détermination de la 
mise en œuvre 

réaliste et exacte de 
la séparation de la 
LAMal et de la LCA

Identification des 
conséquences 

possibles d’une 
séparation

Rédaction d’un 
rapport

Quantification 
prudente des 
principales 

conséquences

2 moisDurée

Phases

Illustra-
tion

Descrip-
tion

Sources

Validation par le
comité d'experts

Données publiques et internes de deux assureurs-maladie, valeurs empiriques d’experts en 
assurance-maladie et connaissances de BCG
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Equipe de projet pour la réalisation de l’étude composée de 
membres de santésuisse, de deux assureurs-maladie et de BCG

1interrogés au moyen d’entretiens avec des experts dans le cadre de l’étude
Source: équipe de projet, BCG

Equipe de 
projet

Autres experts1

Deux grands 
assureurs-maladie

Hôpitaux 
univer-
sitaires

Hôpitaux 
cantonaux

Hôpitaux 
privés

Réseaux 
de 

médecins

Cabinets 
médicaux

Equipe de projet et groupes d’experts sollicités Equipe BCG

Dr. Marcel 

Thom

Partenaire,           
BCG Zurich

Julien

Heider

Principal,
BCG 
Genève

Angela

Haller

Responsable 
de projet, 
BCG Zurich
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Frais supplémentaires de CHF ~400 millions par an liés à la 
séparation des processus de la LAMal et de la LCA dans les 
AM1

500

400

300

100

200

0

~400

Frais supplémentaires annuels
(ETP2 et frais, CHF Mio)

Total

Frais supplémentaires 
liés à la séparation

1Assurances-maladie 2Postes à temps plein (FTE=full time equivalent)
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Les deux effets ont été pris en compte

Charge de travail et frais 
supplémentaires effectifs 
liés au double traitement par 
exemple de pièces 
comptables, de demandes, 
etc. aujourd’hui gérées 
ensemble

Charge de 
travail et 

frais 
supplé-

mentaires

Pertes de 
synergies

Séparation des équipes 
actuelles en de plus petites 
unités

Deux effets-clés sous-jacents ont été quantifiés

1

2
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Des frais supplémentaires de CHF ~400 millions par an ont été 
analysés et quantifiés dans différents domaines d’une AM

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants  3Postes à temps plein  (FTE=full time equivalent) 
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

300

100

400

500

200

0

FinancesPrestationsSuivi des 

clients2

Conseil et 

vente1

Total

~400

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

IT

Marché global Répartition par domaine d’activité

Distribution Activités de support"Gestion"
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Des frais supplémentaires de CHF ~400 millions par an ont été 
analysés et quantifiés dans différents domaines d’une AM

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

100

300

200

400

0

~50

~70

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

ITPrestationsConseil et 

vente1

Suivi des 

clients2

Finances

~80

~400

~70

Total

~130

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants   3Postes à temps plein  (FTE=full time equivalent )
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"
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Frais supplémentaires de CHF ~130 millions par an pour le 
conseil et la vente

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

0

400

300

100

200

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~80

~70

~70

~50

Prestations FinancesSuivi des 

clients2

ITTotal Conseil et 

vente1

~130~400

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants   3Postes à temps plein (FTE=full time equivalent)
4Compte tenu des entretiens séparés pour les produits LAMal et LCA ainsi que de la clarification des  incertitudes
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support“Gestion"

Nombre accru 

d’entretiens de conseil4

Etablissement et envoi 

séparés d’offres LAMal 

et LCA

Principales raisons
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Illustration des frais supplémentaires: envoi d’offres
Frais supplémentaires de CHF ~130 millions par an pour le conseil et la vente

Aujour-
d’hui

Séparation

Scénario Coûts

LAMal

LAMal et 
LCA

LCA

Domaine

LAMal

LCA

Envoi – CHF 1

CHF 10

CHF 18

Offres pour les clients

~80% des offres actuelles concernant à la fois 
la LAMal et la LCA

Source: équipe de projet, BCG

CHF +8Delta:
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Frais supplémentaires de CHF ~80 millions par an pour le suivi 
des clients

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

0

400

300

100

200

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~80

~70

~70

~50

Prestations FinancesSuivi des 

clients2

ITTotal Conseil et 

vente1

~130~400

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants   3Postes à temps plein (FTE= full time equivalent) 4P.ex. perte de carte, fin de validité, changement de nom, etc.
5P.ex. suite à des demandes/clarifications entre la LAMal et la LCA
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"

Remplacement régulier4 

de deux cartes d’assurés 

à l’avenir

Principales raisons

Double saisie des mutations 

des données de base (p.ex.  

Double saisie des mutations 

des données de base (p.ex.  

adresse, nom, etc.)

Nombre accru d’entretiens 

de conseil avec les clients 

existants5
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Frais supplémentaires de CHF ~70 millions par an pour les 
prestations

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

0

400

300

100

200

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~80

~70

~70

~50

Prestations FinancesSuivi des 

clients2

ITTotal Conseil et 

vente1

~130~400

1Pour l’acquisition de nouveaux clients  2Pour le suivi de clients existants   3Postes à temps plein (FTE= full time equivalent)  4p.ex. dans l’OPAS
(séances de psychothérapie, logopédie, etc.)
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"

Traitement séparé 

des décomptes 

LAMal et LCA

Principales raisons

Vérification des limites 

sur les décomptes

LAMal4

Renvois et envois 

erronés de 

décomptes par les 

clients
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Illustration des frais/de la charge supplémentaires: traitement 
des décomptes
Frais supplémentaires de CHF ~70 millions par an pour les prestations

Aujour-
d’hui

Séparation

Scénario

LAMal et 
LCA

LCA

Domaine Décomptes des fournisseurs de prestations Coûts

LAMal

LCA

ETP

LAMal

6 ETP

7 ETP

Env. 6-7% des 
décomptes 

concernent tant la
LAMal que la LCA

Source: équipe de projet, BCG

+1 ETP

Les conséquences sur les assurances-maladie varient en fonction 
de leur taille (les petites sont davantage touchées)

Delta
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Frais supplémentaires de CHF ~70 millions par an pour le 
département des finances

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

0

400

300

100

200

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~80

~70

~70

~50

Prestations FinancesSuivi des 

clients2

ITTotal Conseil et 

vente1

~130~400

1Pour l’acquisition de nouveaux clients  2Pour le suivi de clients existants  3Postes à temps plein (FTE= full time equivalent) 
4Rappels communs pour la LAMal et la LCA dans certaines assurances-maladie
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"

Edition et envoi séparés des 

rappels de paiement4

Principales raisons

Encaissement/ 

décaissement 

séparés
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Frais supplémentaires de CHF ~50 millions par an pour le 
département informatique

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

0

400

300

100

200

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~80

~70

~70

~50

Prestations FinancesSuivi des 

clients2

ITTotal Conseil et 

vente1

~130~400

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants  3Postes à temps plein  (FTE=full  time equivalent) 
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"

Entretien et maintenance de 

deux systèmes séparés pour la 

LAMal et la LCA

Principales raisons

Doubles mises à 

jour des logiciels et 

des installations
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La LAMal et la LCA doivent supporter environ à parts égales 
les frais annuels supplémentaires 

Marché global Répartition par domaine d’activité

500

300

200

0

400

100

Suivi des 

clients2

~35

Conseil et 

vente1

~130

~70

~60

Total

~400

LAMal 

~225

LCA

~175

~20

Finances

~70

~40

~45

~50

IT

~30

~80

~70

~40

Prestations

~30

Frais supplémentaires annuels
(ETP3 et frais, CHF Mio)

~30

1Pour l’acquisition de nouveaux clients   2Pour le suivi de clients existants   3Postes à temps plein (FTE=full time equivalent)
Source: OFSP, données de certains assureurs, équipe de projet, BCG

Distribution Activités de support"Gestion"

Frais supplémentaires LCA

Frais supplémentaires LAMal
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Pour le système de santé Pour le preneur d’assurance

Pour les frais administratifs des AM2

(dépenses actuelles)

– ... ~2'500'000 consultations médicales par an

– ... ~3'500 places annuelles dans des EMS

– ... ~5'700 postes pour du personnel médical1

– ... ~100% du budget annuel du Triemlispital

– ... >100% du budget de santé annuel du 

canton des Grisons

Les frais annuels supplémentaires quantifiés de la séparation 
(CHF ~400 Mio) correspondent...

1Base: salaire mensuel brut pour les activités médicales, de soins et sociales par du personnel qualifié
2Frais administratifs de l’assurance-maladie sur la base des frais d’exploitation LAMal de CHF 1240 Mio et des frais d’exploitation LCA de CHF 1380 Mio
Source: OFSP, BFS, Finma, Fédération suisse des programmes de dépistage du cancer, rapport annuel du Triemlispital, canton des Grisons, équipe de projet, BCG

– ... CHF ~200 par an pour une 

famille de quatre personnes

– ... CHF ~16 par mois pour une 

famille de quatre personnes

– ... ~+15% coûts d’exploitation

– ... ~+18% coûts d’exploitation LAMal

– ... ~+13% coûts d’exploitation LCA
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D’autres acteurs du système de santé sont également 
concernés par la séparation

Assurances-maladie

▬ Coûts d’au moins CHF 

~400 millions pour toutes 

les assurances-maladie

▬ Conséquences très 

lourdes compte tenu du 

surcroît de travail et de 

dépenses ainsi que des 

pertes de synergie

Fournisseurs de 
prestations

+ Pas de modifications 

fondamentales

▬ Davantage 

d’interlocuteurs chez 

les assureurs et 

event. surcroît de 

travail dû à la 

séparation de la 

facturation

Assurés

▬ Surcroît de temps 

et de dépenses 

considérable

▬ Interface entre 

fournisseurs de 

prestations et 

assureurs-

maladie (pas 

d’échange 

d’informations)

Contrat 
d’assurance et 

décompte

Fourniture de 
prestations

Convention tarifaire et décompte

Source: équipe de projet, BCG
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Les conséquences doivent être mises en parallèle avec les 
objectifs de la séparation

Conséquences très lourdes 
sur les acteurs Principaux objectifs de la séparation

Eviter la sélection des risques
• Les assurés qui doutent de l’utilisation de 

leurs données peuvent actuellement déjà 

conclure leur assurance de base et leurs 

complémentaires auprès de caisses-

maladie différentes.

Endiguer la hausse des coûts de la santé
• La séparation ne s’attaque pas directement 

aux coûts des prestations qui, avec 95%, 

représentent le principal poste de coûts 

des assureurs-maladie. On ne peut donc 

pas s’attendre à un impact significatif sur la 

réduction des coûts.

1

2

Source: équipe de projet, BCG
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Des questions?

Merci de votre attention!


