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Qualifikationsverfahren der kaufmännischen Grundausbildung

Die Erfolgsquote beträgt 100 Prozent

Am diesjährigen Qualifikations-
verfahren der kaufmännischen 
Grundbildung haben in der Bran-
che insgesamt 73 Kandidaten 
teilgenommen. In der Westschweiz 
wie auch in der Deutschschweiz 
liegt die Erfolgsquote bei 100 Pro-
zent – alle Kandidaten haben den 
betrieblichen Teil der Abschlussprü-
fung erfolgreich bestanden. Über 
die Ergebnisse der Berufsschulen 
liegen santésuisse keine Informati-
onen vor.

In den vergangenen Jahren fiel den 
Prüfern und Experten die Schwierig-
keit der Lernenden auf, einen aussa-
gekräftigen Praxisbericht zu verfassen. 
Dies galt für die Absolventen in diesem 
Jahr nicht. Die Berichte haben mehr-
heitlich überzeugt. Dafür zeigte sich, 
dass sich die Lernenden insbesondere 
in den mündlichen Prüfungen mit den 
jeweiligen Rechtswegen schwer taten. 
Es gelang ihnen nicht, die Unterschiede 
zwischen dem Rechtsweg KVG und 
dem Rechtsweg VVG aufzuzeigen. 

In zukünftigen QV-Vorbereitungskur-
sen werden die Ausbilder ein entspre-
chendes Auge auf die Unterschiede 
werfen und die Lernenden unterstüt-
zen. Eine mehrmalige Auseinanderset-
zung mit der Thematik innerhalb des 
Betriebes unterstützt die Lernenden be-
stimmt auch im Lernprozess.

In Zukunft mit eLearning
Die Generation 2012 hat ihre Lehre be-
gonnen. Mit der neuen Bildungsverord-
nung kommen ein paar Änderungen auf 
die Lernenden sowie Berufsbildner zu. 
Die überbetrieblichen Kurse unterstützt 
santésuisse mit eLearning-Modulen. 
Insbesondere der Bereich Branchen-
wissen wird über eLearning-Module er-
gänzt und vertieft werden. Den Zugriff 

Workshop für 
Ausbildungsverantwortliche

Jedes Jahr Ende August /Anfang 

September findet ein Austausch 

mit den Ausbildungsverantwort-

lichen der Lehrbetriebe statt. An 

diesem Anlass informiert santé-

suisse über die detaillierten Er-

gebnisse des Qualifikationsver-

fahrens und Aktualitäten im 

Bereich der Kaufmännischen 

Grundbildung. Die Themenwün-

sche aus Teilnehmerkreisen ga-

rantieren zudem einen hohen 

Praxisbezug. Weitere Informa-

tionen befinden sich auf der 

santésuisse-Homepage.

auf die deutsche Version erhalten alle 
Lernenden, welche den überbetriebli-
chen Kurs bei santésuisse besuchen. Ei-
nen Eindruck des Angebots finden In-
teressierte unter: www.santesuisse.ch. 
Dort sind auch die Ansprechpartner für 
allfällige Fragen aufgeführt.
Berufsschulen, Kantone, Autorengrup-
pen, Prüfungsexperten und Mitarbei-
tende von santésuisse; alle haben ge-
meinsam dafür gesorgt, dass das Qua-
lifikationsverfahren auch dieses Jahr 
wieder reibungslos verlaufen ist. santé-
suisse nutzt die Gelegenheit und be-
dankt sich bei allen Beteiligten für die 
wertvolle Zusammenarbeit.

Matthias Hurni, Projektleiter Kaufm. 
Grundbildung, Santésuisse

Notendurchschnitte
Deutsch-
schweiz

West-
schweiz

Mündliches Qualifikationsverfahren 4,6 5,0

Schriftliches Qualifikationsverfahren 4,5 4,61

Vorschlagsnote Prozesseinheiten 5,1 5,04

Vorschlagsnote Arbeits- und Lernsituationen 5,1 4,94
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