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Connectez-vous sur: www.santesuisse.ch/onlineshop 
 
Si les champs d’inscription ne sont pas déjà affichés, cliquez 
avec le curseur de la souris sur ce texte : 
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Identifiez-vous à l’aide de votre adresse e-mail et de votre mot 
de passe personnel. Ces deux informations vous ont été confir-
mées par e-mail le jour de votre commande. 

Remarque : pour des raisons de sécurité, votre accès est bloqué 
automatiquement après trois saisies erronées.  
Dans ce cas, veuillez vous adresser au service clientèle: onli-
neshop@santesuisse.ch 

Après la saisie de votre adresse e-mail et de votre mot de passe, 
vous devez valider votre accès à l’aide du code d’autorisation 
(opération unique). Ce dernier vous est communiqué par lettre 
recommandée. 
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Bienvenue dans le onlineshop!  
Vous êtes abonné(e) actuellement aux produits suivants 

Vous pouvez consulter ici les années statistiques auxquelles 
vous êtes abonné(e). Celles qui sont déjà disponibles sont repé-
rées par un symbole . 

Cette page contient également des commentaires relatifs à la 
statistique. 

Accès à vos produits, p.ex. à vos statistiques 
personnelles 
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Avant de télécharger des statistiques, nous vous prions, une fois 
par an, de vérifier vos coordonnées dans le registre des codes 
créanciers.  
 
Vous pouvez saisir les mises à jour éventuelles directement sur 
cette page. Les coordonnées sont régulièrement transmises aux 
assureurs. 
 
Pour toute modification de vos coordonnées bancaires ou posta-
les, veuillez vous adresser directement au ressort rcc: 
zsr@santesuisse.ch 

Après vérification réussie de vos coordonnées dans le registre 
des codes créanciers, vous pouvez télécharger ici la statistique 
choisie sous forme de document pdf. 
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La statistique est directement ouverte par défaut dans une nou-
velle fenêtre de votre navigateur Internet. 
 
En fonction de la configuration de votre ordinateur, vous devez 
éventuellement enregistrer d’abord la statistique sur votre PC et 
l’ouvrir ensuite avec le logiciel gratuit Acrobat Reader d’Adobe. 


